GUIDA PRATICA

Acquisti online sicuri

Come riconoscere negozi affidabili, pagare con prudenza e evitare siti falsi.
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SICUREZZA

o Prima dell'acquisto

Un sito ben fatto puo essere anche falso. Prima di pagare e utile controllare identita del
venditore, contatti, condizioni, reputazione e modalita di pagamento.

a Controlli essenziali

Dominio Contatti Prezzo
Controlla che il nome del sito sia Cerca indirizzo, email e dati del Diffida di sconti irrealistici e
corretto. venditore. urgenze artificiali.

HTTPS Pagamento Recensioni
E utile, ma non prova da solo cheiil Preferisci metodi con protezioni e Leggi fonti diverse, non solo quelle
venditore sia affidabile. tracciabilita. sul sito.
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Dopo l'acquisto

Conserva conferme e ricevute.

a Segnali di rischio

Prezzi troppo bassi.
Errori e testi copiati. Controlla i movimenti della carta.
Usa numeri ordine ufficiali.

Contatti mancanti o vaghi. Segnala rapidamente addebiti sospetti.

e Solo bonifico o metodi insoliti.
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REGOLA D'ORO
Il lucchetto HTTPS protegge la connessione, non garantisce I'onesta del
venditore. y
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GUIDA PRATICA

Acquisti online: se qualcosa va storto

Passi pratici in caso di mancata consegna, addebito sospetto o sito fraudolento.
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SICUREZZA
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a Cosa fare

G Raccogli ricevute, email e screenshot.

Contatta il venditore usando i recapiti ufficiali.

Contatta il gestore del pagamento o la banca se necessario.
Blocca o sostituisci la carta in caso di compromissione.

Segnala il sito se ritieni di essere stato truffato.
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a Proteggi il pagamento a Marketplace

c Usa notifiche della banca. o Resta nella piattaforma.

a Valuta carte virtuali. e Evita pagamenti esterni.

e Non salvare dati ovunque. e Controlla il profilo del venditore.

o Non comunicare OTP a nessuno. 0 Diffida da pressioni eccessive.
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n Offerta troppo bella?

Quando un prezzo e molto inferiore al mercato, fermati e verifica il venditore prima
di pagare.

CONSIGLIO FINALE
Acquista con calma: la fretta e uno degli strumenti preferiti dei truffatori.
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